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A comunicacéo de sustentabilidade é hoje um fator decisivo para a credibilidade das marcas e

empresas. Num contexto em que consumidores, investidores e reguladores exigem
I . . . OFUTURO DO MARKETING: A
transparéncia, comunicar impacto deixou de ser opcional.

QUESTAQ DO EMPREGO
. . - N JOVEM
Mais do que uma tendéncia, a sustentabilidade representa uma transformagao estrutural na m -
forma como as empresas operam e se posicionam no mercado.
TmE OFUTURO DAS MARCAS NAO
£ ili i ibili ? 8 !
No que € que a sustentabilidade contribui para a credibilidade de uma marca ou empresa? Howo CABE EM SUPERFICIES

. J— . BIDIMENSIONAIS
Tudo, desde que haja transparéncia e verdade, tanto nas praticas da empresa como na

estratégia de comunicagéo da mesma.

Costumo dizer que a Sustentabilidade € um Caminho, ndo é estanque e nao é um palavrao.

;W
E uma rota que todos temos que percorrer, nao so para a preservagao do planeta, mas 4!

principalmente da humanidade e das futuras geragdes. )
POR QUE "PROFUNDIDADE" £

Nada disto € utopia, tanto nao o é que, 86% dos consumidores pensam em sustentabilidade nas AVANTAGEM COMPETITIVA
suas decisdes de consumo e, 60% estéo na disponibilidade de pagar mais por uma marca, A IR ol S he

' MARKETING AINDA IGNORAM
produto ou servigo que garanta que esta genuinamente comprometida com o impacto positivo. 24

Segundo a economista italiana Mariana Mazzucato, no seu livro “ Economia de Miss&o™ “resolver
o problema das alteragoes climéticas, tem que ser transformador ao nivel de toda a economia”e,
& aqui que entra o profissional de Comunicagao e de Marketing- garantir que a empresa esta
numa fase genuina de transformagéo e que, corresponde as necessidades e regras da Unido

Europeia provenientes do

Hoje, as empresas ja ndo sdo avaliadas apenas pelos seus resultados financeiros, mas também
pelo impacto ambiental, social e pela forma estratégica com que tomam as suas decisoes, tanto

pelos consumidores, como pelos financiadores, investidores e talentos qualificados.

Neste contexto, comunicar sustentabilidade implica também conhecer o enquadramento
regulatério da Unido Europeia que define regras cada vez mais claras — desde a Taxonomia
Europeia até a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa(CSRD)— que cbrigam as

empresas a redigir todas as suas declaragoes com evidéncias verificaveis.

Para quem trabalha em Comunicacéo e Marketing, toda esta conjuntura representa uma
mudanga significativa: criatividade e narrativa continuam essenciais, mas passam a caminhar

lado a lado com rigor técnico e responsabilidade legal.

Na pratica, isto significa que o profissional de marketing passa a assumir um papel de elo
estratégico: alguém capaz de transformar politicas ESG (Environment, Social &Governance),
indicadores técnicos e compromissos em histérias compreensiveis, humanas e relevantes que

criem mensagens que impactem positivamente os diferentes publicos.

Outro ponto essencial que nao pode ser subestimado é o risco reputacional associado ao
chamado greenwashing. Num contexto em que o comportamento das marcas é cada vez mais
escrutinado, qualquer desalinhamento entre discurso e pratica pode gerar perda imediata de
confianga, danos naimagem duradouros e até consequéncias legais.

Para que tal ndo aconteca e de forma a que a comunicagao seja eficaz, € fundamental um
Diagnéstico 3602, seguido de escuta ativa e de um mapeamento estratégico dos publicos,
criando bases solidas para decisoes informadas e mensagens auténticas assumindo trés pilares

clareza estratégica, transparéncia total e verdade baseada em factos verificaveis, integrando a



criam 'gacaa emocional e tornam o impact E cessosjan

suficiente; partilhar dificuldades e proc

marcas das pessoas

ntabilidade como parte integrante da sua identidade e modelo de negécio. Seja

através de campanhas que incentivam ao consumo consciente ou reposicionamentos

estratégicos apos

0 alinhament

toda a empresa- operagoes, r s humanos, lideranca e equipas

comerciais- € determinante para garantir consisténcia. Quando os colaboradores compreendem

e vivem o proposito da empresa, tornam-se os seus embaixadores m redivi e nenhuma

campanha supera a autenticidade de quem acredita verdadeiramente no que comunica.

No fundo, o profissional de marketing e comunicagéo torna-se um agente de ligagao entre

estratégia empresarial, exigéncia regulatoria e expectativas da sociedade.
E talvez seja essa a verdadeira oportunidade: num mundo saturado de mensagens vas, a
credibilidade tornou-se o ativo mais escasso — e também o mais valioso. As marcas que

compreenderem que sustentabilidade ndo ¢ uma campanha, mas uma cultura continua, ndo sé

comunicardo melhor. Serao, naturalmente, agquelas em que as pessoas mais confiam.

Links uteis:

Sobre a autora:

¢ licenciada em Relacgoes Publicas e pos-graduada em Sustentabilidade e

Regenera

e experiéncia em comunicagao estratégica, relagoes

public: diatizag&o. Ao longo do seu percurso, trabalhou com marcas, destinos tu

sticose
instituigoes publicas e privadas, destacando-se na criacao e posicionamento de projetos de
urismo sustentavel e de territorios de baixa densidade. E consultora, mentora, palestrante e

criadora de iniciativas na rea da comunicagao, sustentabilidade e impacto positivo.
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